
OHA! Verstärker für Kinder und Jugendrechte bietet eine wichtige Anlaufstelle für 
Ratsuchende in der Hamburger Kinder- und Jugendhilfe. Wir sind bemüht, die vorhandenen 
Machtasymmetrien abzubauen und sehen dazu als unsere Aufgabe, die Rechte der jungen 
Menschen zu wahren, sie zu unterstützen und sicherzustellen, dass ihre Anliegen gehört 
werden. 

Was dich erwartet:
• Bedeutende Arbeit: Du trägst aktiv dazu bei, dass Kinder, Jugendliche, 

junge Menschen und Familien in ihrer Lebenswelt gestärkt und ihre 
Rechte geschützt werden.

• Teamarbeit: Du wirst Teil eines engagierten und dynamischen Teams, 
welches bezirklich orientiert / organisiert ist, das gemeinsam an 
Lösungen arbeitet.

• Vielfältige Aufgaben: Vom vorrangigen, direkten Kontakt mit 
Ratsuchenden für Beratungs- und Informationsarbeit, über 
Beteiligung an fachpolitischen Themen bis hin zu Aktionen und 
Veranstaltungen – du kannst auf vielfältige Weise aktiv werden.

• Weiterbildung: Du bekommst die Gelegenheit, dich fachlich 
weiterzuentwickeln und dir neues Wissen anzueignen.

Setze ein Zeichen für die Rechte von Kindern, Jugendlichen, 
jungen Menschen und Familien in Hamburg und unterstütze 
uns als ehrenamtliche*r Verstärker*in  - als Ombudsperson. 

Wir suchen engagierte und motivierte Ehrenamtliche, die 
sich fachlich fundiert parteilich im Sinne der Rechte von 
jungen Menschen (Kinder- & Jugendstärkungsgesetz, 
gemäß SGB VIII) einsetzen möchten.

Werde Teil von OHA! Verstärker für Kinder- und Jugendrechte 
Ombudsstelle in der Kinder- und Jugendhilfe in Hamburg

Was wir uns wünschen:
• Die Tätigkeit als Ombudsperson darf nicht zu 

Interessenkonflikten führen z.B. durch vorhandene 
berufliche Anbindungen

• Erfahrungen in Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe oder 
angrenzenden Arbeitsfeldern. 

• Ein Interesse an der Arbeit mit und für Kinder, Jugendliche, 
junge Menschen und Familien

• Teamfähigkeit und ein hohes Maß an Empathie

• Verantwortungsbewusstsein, eine lösungsorientierte 
Denkweise sowie Zeit und Engagement für die Teilnahme an 
regelmäßigen Teamsitzungen, Supervisionen und 
Fortbildungen

• Offenheit für neue Aufgaben und Herausforderungen



Was du tun kannst:
• Du hilfst dabei, junge Menschen und Familien über ihre Rechte zu 

informieren und sie bei Problemen oder Anliegen zu 
unterstützen.

• Optional / zusätzlich  kannst bei der Organisation von 
Veranstaltungen, Workshops und Aktionen zur Sensibilisierung 
für Kinder- und Jugendrechte unterstützen.

• Du bist eine vertrauensvolle Ansprechperson für Kinder, 
Jugendliche, jungen Menschen und Familien, die Rat oder 
Unterstützung, im Sinne vom SGB VIII, insbesondere in 
Konfliktsituationen, benötigen.

• Du hilfst dabei, die Ombudsstelle als wichtigen Bestandteil der 
Hamburger Kinder- und Jugendhilfe bekannter zu machen.

Du bist interessiert, hast aber noch Fragen? Du möchtest dabei sein?

Melde dich bei uns und werde ein*e Verstärker*in  – eine Ombudsperson - 
für die Rechte von Ratsuchenden!

Ruf uns an 040-298418721*, schreib uns an info@oha-verstaerker.de oder besuche unsere 
Webseite

https://www.oha-verstaerker.de/, um mehr über die Ehrenamtsmöglichkeiten
und den Einstieg in diese wichtige Arbeit zu erfahren.

Unterstütze dabei, dass Ombudspersonen im Bezirk Altona zu einer festen 
Konstante werden.

OHA! Verstärker für Kinder- und Jugendrechte - Deine Hilfe für eine 
gerechtere Zukunft der Kinder und Jugendlichen im Hamburger Bezirk Altona!

Du hast ein ombudschaftliches Anliegen, benötigst Rat oder möchtest dich beschweren?        
Dann nutze bitte unser Anliegentelefon 040-29841870.

*


